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CONSEJOS SOBRE COMO COMUNICAR
QUE SU ESTABLECIMIENTO HA SIDO

PREMIADO CON LA LLAVE VERDE




ARGUMENTOS

* Llave Verde pretende ayudarles a promocionar su establecimiento como establecimiento sostenible,
reconocido por un programa internacional como es Green Key.

e Green Key ha sido aprobado por el GSTC (Global Sustainable Tourism Council) y es el programa lider
en el sector turistico, con mayor numero de establecimientos galardonados en el mundo.

* Green Key establece criterios ambientales rigurosos y verifica su cumplimiento mediante visitas de
control presenciales.

 Green Key esta gestionado a nivel internacional por una ONG, la Fundacién de Educacion
Ambiental, con sede en Dinamarca. En Espaia, la ONG a cargo del programa es ADEAC (Asociacion
de Educaciéon Ambiental y del Consumidor) que también coordina el programa internacional
Bandera Azul para playas, puertos y embarcaciones, y el programa internacional Ecoescuelas.
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Green Key



ARGUMENTOS

Green Key hace especial hincapié en la educacion ambiental del personal
trabajador del establecimiento y de sus clientes. Por ello queremos
ofrecerles los siguientes ejemplos de comunicacion con los clientes que
permitan transmitirles sus compromisos y logros ambientales, por los
cuales han recibido la Llave Verde.

ADEAC |



COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Incluya el logo de Green Key en |la web del establecimiento y un link
a laweb internacional: www.greenkey.global

Radisson Blu | Espaia | Gran Canaria | Radisson Blu Resort. Gran Canaris | Opiniones | INICIAR SB!_éN_le,sc_:_ainAs{ ,@ ESPANOL ~
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CERTIFICACION "GREEN KEY"

Por su dedicacion a la sostenibilidad, el Radisson Blu Resort Gran Canaria esta certificado Green Key.

Green Key es una eco-etiqueta otorgada a mas de 1.800 establecimientos en 34 paises de todo el mundo.

Green Key
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COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Cree una seccion de medioambiente o de compromisos ambientales
en la web del establecimiento.

Green Key

INICIO FOTOS HABITACIONES BARCELONA RESTAURANTES EVENTOS SPA OFERTAS TIENDA W HAPPENINGS MAS

WET DECK SUMMER
1 Habitac SERIES

MEDIO AMBIENTE
BENEFICIOS SPG
ANIMALES DOMESTICOS

ANUNCIOS

OPINIONES

SEA PARTE DEL PROGRAMA ‘MAKE A GREEN CHOICE'

El W Barcelona es un hotel que se preocupa por su impacto ambiental, creemos que ser verde es ‘cool’. En W Barcelona, puede relajarse sin cargos de
conciencia.

W Barcelona es un establecimiento galardonado con Llave Verde. Con ello contribuye al respeta al medioambiente, sin renunciar a un servicio de calidad. Llave
Verde trata de mejorar algunos aspectos de su estancia, reduciendo el uso de productos quimicos perjudiciales en el establecimiento, mejorando la calidad del
ambiente interior y ofreciendo productos de alimentacion ecolégicos y de produccion local

éQué es Llave Verde?

Llave Verde es un programa internacional creado en 19584 y gestionado por la FEE que agrupa ya a mas de 2300 establecimientos en 44 paises, a nivel
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COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Comparta buenas practicas ambientales de su establecimiento para
ser mas visibles en la web internacional. Participe en los concursos

de Green Key.

A holistic approach to
sustainability at "The Hotel.

Brussels" Radisson Blu Riga makes
P S Theesne © esency 31,9922 honey beer from its very own
:::rs;-::r;a:l.‘:::::f::;:he Hotel. Brussels® explains that hotels must have a holistic bee h ive S




COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Interaccione con las redes sociales de Llave Verde a nivel nacional:
@llave.verde e internacional @greenkey.global
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Jeremy Hillegeer

16 de junic de 2016
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COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Complete los detalles de la certificacion ecoldgica con la que su
establecimiento aparece destacado en Google Travel:

Go gle Madrid > Madrid > Cortes > Radisson Blu Hotel Madi\d Prado

CDescripcién ge\eral) Precios Opinio

Radisson Blu Hotel Ma¥rid Prado

Hotel de 4 estrellas + \ Certificacién ecolégica

C. de Moratin, 52, 28014 Madrid + 915 24 26 26

. & Sitio web & Como llegar (1 Guardar < A D <
Green Key



COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Si su establecimiento esta registrado en booking, complete los
detalles de Llave Verde:

Green Key

Booking.com

™\

= Mojamiento | > Vuelos

Q, Madrid

ff} sabade, 4 de diciembrz de..
Fecha de salida

E domingo. 5 de diciembre ... +
Estancia de 1 noche:

2 adultos - O ninos - 1 habitacion «

| Vi por e @
Filtrar por:
Tu presupuesto (por noche)

Ajusta tu rango de pracics
con el selector

[] €so- €100
[] €100- €130

EUR an (7, Registra tu alojamiento

Gh Vuelo + Hotel 2 Alquiler de coche: R Atracciones turisticas LTI

Hazte una cue

Taxis aeropue

@ Un 91% de los alojamientos ya §o estan disponibles en nuestra web para esas f

Si tus fechas son flexibles, echa un vistleo 3 estas altemativas:

2 dic - 3 dic 3dic-4di 4dic- 5dic Sdic- 6

Desde € 22 por noche Desde € 40 por fiche e € 62 por noche Desde

Madrid: 236 alojamientos ejpcontrados

Nuestros destacados Casas || aparamentos primero

Precio (mas b

La comision que pagan los alojamientos y algunas fentajas de las que disfrutan puedan influir en su put

Mas informacion

Radisson Blu Hotel, Madrid Prado

P i

Cengro de Madr
Cerca del metro

2 Algamienta del programa Viajes sostenibles
Habitacion Estandar
Carman: 1 doble o 2 indvicusies
Cancelacion GRATIS
Puedies cancelar s tarde. Aprovecha y comsigue un buen

ladrid - Mostrar en of mape - 2 09 lon ded centro
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| COMUNICACION A FUTUROS CLIENTES

Tenga en cuenta que Green Key tiene acuerdos con los siguientes

portales de reservas:
v ‘ﬁ.‘, bnb
h - 5.0,,;,,_,@.1_%“., e Expedia

\/ TUIGROUP

apollo

A A4

TICATI
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| COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Exponga en un lugar estratégico del hotel la placa y el certificado de
Llave Verde.

El galardon se compone de una placa y un diploma con fecha que
deben estar expuestos. De forma opcional, se puede izar una
bandera de Green Key. En muchos establecimientos la placa se
cuelga en la fachada exterior del edificio y el diploma en la
recepcion.
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COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Incluya informacion sobre Llave Verde y sobre compromisos
ambientales en la informacion de acogida en el televisor y en los
directorios de cada habitacion, asi como en las pantallas

promocionales del establecimiento.

GANCE

Today's Events

Summit

What we are denga it
7 Installation of
restncted-fow showers

all of our hotel roses.

8 Support fer recycling hin

been integral part #:T
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*Using green supplies
recycing fplastc. paper,lominum, battares & cooking o)

ony tre begering we

Green Key
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RESPONSIBL
BUSINESS

" GREEN SINCEI989

2014 - We sign the UN CEO Water Mandate and are rt:olmxe: as
one of the “World's Most Ethical Companies for the 5t}
year. 70% of our hotels are eco-labelled.

2013 - Launch of the worldwide programme Meetings Minus

Carbon by Club Carlson

Think Planet Energy - 3 commitment to save 25% of our

energy in 5 years o

2010 - We are named one of the “World's Most Ethical Companies
by the Ethisphere Institute. :

2009 - We sign the “United Nations Global Compact”

2008 - A company-wide training programme "Living Responsible
Business” is introduced

2007 - We become the first hotel group to offer guests the
possibility of carbon offsetting using their Club Carlson

loyalty points. v
-World Childhood Foundation becomes corporate charity
organisation

2012

")

2006 - Our first Sustainability Report as a listed company is
published

2004 - We are awarded “Worldwide Hospitality Award for
Environmental Protection™

2003 - Radisson SAS Plaza Hotel, Oslo, is our first hotel to receive
the Nordic Swan ecolabel

- First Responsible Business Action Month for the
community in September.

2001 - Launch of a P ive R ible Business Prog
1996 - We are a founding member of the International Hotels
Environment Initiative



COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Elabore materiales con datos especificos del establecimiento, tales
como su huella de carbono, su reducciéon de consumo de agua,
energia o de generacion de residuos y exhibalos en zonas de uso

’
comun.
. THE WESTIN ESTAD A
The Green VALENCIA SEPTIEMB!. | 2015
Key SEPTEMBER 2¢ ; STATUS
.| "
78,40 = | o :‘__ 7
1 : : % f
201
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| COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Elabore unas pequenas tarjetas con la informacion sobre el
programa Llave Verde para que el personal de recepcidén pueda
localizar y transmitir esta informacion de una forma rapida vy sencilla.
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COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Elabore carteles para que los clientes colaboren en el ahorro de
energiay agua. Utilice formatos atractivos y novedosos.

Be,ne,ms o{ U:.D |iHs

Y Example for 50 hotel rooms, used 8h/day

Typical lighting

6x50W Halogen GU10
Total watts (50

Energy savings
Savings in 5 years

LED lighting

6x10W LED GU10
1800W

€665
40000h
88%
€24,390

Re-usrg 1oweds, here or at home. sives water and thaseg |
frewer detergents polute our lakes and rivers. B




| COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Incluya alguna pregunta relacionada con los compromisos
ambientales del establecimiento en el cuestionario de satisfaccion.

Por ejemplo, ;qué aspecto ambiental del establecimiento valora mas
positivamente?

a. lluminacion energéticamente eficiente.
b. Separaciony correcta gestion de residuos.
c. Seleccion de proveedores locales.

;Como cree que podria mejorar este establecimiento su compromiso
con el medio ambiente?

_ AD[ENC



| COMUNICACION A LOS CLIENTES HOSPEDADQS

Destaque los alimentos organicos, ecoldgicos o de origen local en a
cartay en el buffet de desayuno.

~a

FRUTA DE TEMPORADA
DEL MERCADO DE VALENCIA

SEASONAL ERUIT ‘
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COMUNICACION CON PROVEEDORES

Comunique a sus proveedores que el establecimiento esta
participando en el programa Llave Verde y solicite su colaboracion o
priorice a aquellos proveedores que ofrezcan productos ecolégicos.

Estimados amigos

Nos encontramos en procesode obteneruna certificacidon ambiental
de caracterinternacional, Llave Verde. Entre sus criterios se incluye
la prohibicién de utilizar ciertos productos quimicos en la limpieza del
establecimiento, entre ellos los utilizados en la lavanderia de
sabanas.

Es por ello que les solicitamos el envio de informacién sobre los
productos que utilizan para el lavado de sabanas (detergentes,
suavizantes), incluyendolos blanqueantesy sabersiéstos contienen
cloro o porel contrario, utilizais|blangueantes oxigenados que tienen
un menor impacto medioambiental.

. Agradeciendo su colaboracion.
AD|ZAC
Green Ke:



COMUNICACION CON TOUROPERADORES

Utilice el logo de Green Key en la firma de sus emails a proveedores,
agencias de viaje, touroperadores y demas.

Recuérdeles que Green Key esta aprobado por el GSTC.

Green Key
Green Dreams

Green Key
Green Dreams

five thiniroretrt pril, |




COMUNICACION CON TOUROPERADORES

Destaque las ventajas del programa frente a otras ecoetiquetas.

La siguiente tabla procede de un estudio comparativo de
ecoetiquetas para establecimientos hoteleros llevado a cabo por
Ecotrans: http://destinet.eu/who-who/civil-society-

ngos/ecotrans/publications/guide-through-label-jungle-1
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