¢Por qué participar en
Llave Verde?

Contribuir y beneficiarse de unared de
trabajo mundial, reconocida por el Global
Sustainable Tourism Council.

Ahorrar en costes operativos y consumos
de aguay energia, con una gestiony tecno-
logias eficientes.

Obtener un asesoramiento permanente y
un reconocimiento de los esfuerzos realiza-
dos por el personal del establecimiento.

Atraer viajeros y clientes mas responsables
con el medio ambiente.

Contribuir ala Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa y confianza de
los consumidores.

La FEE es, una organizacién interna-
cional sin animo de lucro, que agru-
paa 77 organizaciones en 65 paises,
en los cinco continentes, de las que
ADEAC constituye su rama en Espa-
na.

ADEAC (Asociacion

de Educacion Am-
biental y del Consu- A D ‘
midor) es una enti-

dad sin dnimo de
lucro, cofundadora

Ademads de Llave Verde, coordina otros programas
internacionales de la FEE como Bandera Azul,
Ecoescuelas y Jévenes Reporteros para el Medio
Ambiente.

ADEAC

(Asociacion de Educacion Ambiental y del Consumidor)
C/ General Lacy, 3 Portal 1 1°B -28045 Madrid
TIf: 914353147

llaveverde@adeac.es
www.llaveverde.org
www.greenkey.global
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Llave Verde

Programa de certificacion para
alojamientos sostenibles

Green Key



:Qué es Llave Verde?

Llave Verde es un programa internacional
creado en 1984 que agrupa ya a mas de
3.000 establecimientos en 64 paises.

:Qué pretende Llave Verde?

Estimular, premiar y difundir los esfuerzos y
buenas practicas a favor de la sostenibilidad
en establecimientos hoteleros.

Contribuir a la sensibilizacién, formacién e
implicacion de todo el sector turistico
(instituciones, touroperadores, poblacion
local y turistas), en cambios de valores,

actitudes y comportamientos hacia un turis-
mo sostenible.

Los criterios exigidos por Llave Verde se

:Qué pide Llave Verde?

agrupan en trece areas tematicas:
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Gestion Ambiental

Participacion e Implicacion del personal

Informacién alos huéspedes
Agua

Higiene y Limpieza
Residuos

Energia

Alimentaciéon y proveedores
Interiores

Exteriores.

Responsabilidad Social Corporativa.

Actividades ambientales

Administracion

:Qué diferencia a Llave Verde?

1. Experiencia en educacion y certificacion
ambiental en el sector turistico, a través de otros
programas como Bandera Azul .

2. Criterios obligatorios revisados a nivel
internacional.

3.Criterios opcionales que estimulen una mejora
continua.

4. Especial atencion a la educacién ambiental del
personal y lacomunicacion con los clientes.

5. Trabajo en Red, entre los establecimientos
certificados favoreciendo ventajas cooperativas
permanentes sobre ventajas competitivas
temporales.

6. Programa reconocido internacionalmente y
gestionado por una ONG.

7.Visitas presenciales a los establecimientos.
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