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Definiciones de las categorias

Green Key

Este apéndice explica las categorias de establecimientos que pueden obtener la certificacion Green Key y las condiciones de elegibilidad aplicables a cada
una. La categorizacion contribuye a que los criterios de Green Key se apliquen de forma coherente a los distintos tipos de operaciones turisticas y de
hosteleria, y deja claro qué criterios se aplican a qué establecimientos. La categorizacién se basa en la actividad principal del establecimiento, sus
caracteristicas operativas y los servicios que ofrece al publico.

Las normas detalladas sobre los limites de la certificacion, incluidos los servicios e instalaciones que quedan incluidos o excluidos, figuran en el documento
de Alcance (Scope) de Green Key (al que se podra acceder aqui). Este documento debe leerse junto con el presente apéndice. Un Glosario que aclara la
terminologiay los conceptos utilizados en los criterios de Green Key esta disponible aqui.



Green Key es aplicable a las siguientes categorias:

Hoteles y hostales (HH)

Los criterios Green Key para Hoteles y hostales son aplicables a hoteles y hostales plenamente operativos que ofrecen servicios de hospedaje
regulares. Los establecimientos que estén sometidos a obras importantes de construccién/renovacién®solo podran obtener el certificado una vez
finalizadas las obras. Los establecimientos que ofrezcan servicios temporales u ocasionales no entran en el ambito de esta categoria; no obstante,
los establecimientos estacionales pueden ser elegibles si estan plenamente operativos durante el momento de la auditoria. El hotel/hostal se ubica
en un emplazamiento permanente, dispone de mas de 20 habitaciones o0 40 camas y ofrece sus servicios al publico en general.

La certificacién Green Key, por lo general, no se aplica a propiedades de tipo vivienda vacacional, vivienda compartida, residencias permanentes,
espacios de vivienda compartida independientes ni apartamentos de alquiler de larga duracién. Sin embargo, en edificios de uso mixto o en hibridos
hotel-residencia se aplican las siguientes condiciones:

e Podranincluirse tanto los alquileres de corta como de larga duraciéon (habitaciones o apartamentos), Gnicamente si:

o El establecimiento mantiene acceso regular a la unidad alquilada durante la estancia de los huéspedes (p. €j., para limpieza o
mantenimiento); y

o El establecimiento garantiza que los servicios de hospedaje estandar se prestan de forma continuada, con independencia de la
duracion del alquiler.

e Siel establecimiento no puede acceder a la unidad en ningin momento durante la estancia del huésped (como minimo cada 3 semanas en
establecimientos de tipo apartamento), o si la unidad se utiliza como residencia privada sin servicio de hospedaje, no podra incluirse en el
alcance de la certificacion Green Key.

Elegibilidad:
Para ser elegible conforme a los criterios Green Key para Hoteles y hostales, la actividad principal del establecimiento solicitante debe ser la de
hotel/hostal. Esto puede verificarse si se cumple al menos 1 de las siguientes condiciones:

1. Elestablecimiento dispone de registro oficial como hotel/hostal, figurando esta funcién como su actividad principal registrada oficialmente
de acuerdo con la legislacién nacional.

2. Laactividad principal del establecimiento es la prestacion de servicios de hospedaje y alojamiento.

3. Lacomunicaciéony el marketing del establecimiento dirigidos a los clientes, y las respuestas en la candidatura (pre-screening), confirman que
la actividad principal es la de explotacién de un hotel/hostal.

Campings y parques
vacacionales (CHP)

Los criterios Green Key para Campings y parques vacacionales son aplicables a campings, ecocampings, campamentos en el desierto, parques
compuestos por chalés, casitas, cabainas o casas moéviles, apartamentos dentro de parques vacacionales, etc.,a menudo coninstalaciones centrales
como aseos/duchas compartidos, cocina comunitariay zonas de recreo al aire libre. Los establecimientos que estén sometidos a obras importantes
de construccién/renovacion? solo podran obtener el certificado una vez finalizadas las obras. Los establecimientos que ofrezcan servicios
temporales u ocasionales no entran en el ambito de esta categoria; no obstante, los establecimientos estacionales pueden ser elegibles si estan
plenamente operativos durante el momento de la auditoria. El camping/parque vacacional se ubica en un emplazamiento permanente y ofrece sus
servicios al publico en general.

La certificacién Green Key, por lo general, no se aplica a propiedades de tipo vivienda vacacional, vivienda compartida, residencias permanentes,
espacios de vivienda compartida independientes ni apartamentos de alquiler de larga duracién. Sin embargo, en edificios de uso mixto o en hibridos
hotel-residencia se aplican las siguientes condiciones:

LvVéase el glosario, p. 1.
2Véase el glosario, p. 1.




e Podranincluirse tanto los alquileres de corta como de larga duracién (habitaciones o apartamentos), inicamente si:

o El establecimiento mantiene acceso regular a la unidad alquilada durante la estancia de los huéspedes (p. €j., para limpieza o
mantenimiento); y

o El establecimiento garantiza que los servicios de hospedaje estandar se prestan de forma continuada, con independencia de la
duracién del alquiler.

e Sjel establecimiento no puede acceder a la unidad en ningin momento durante la estancia del huésped (como minimo cada 3 semanas en
establecimientos de tipo apartamento), o si la unidad se utiliza como residencia privada sin servicio de hospedaje, no podra incluirse en el
alcance de la certificacion Green Key.

Elegibilidad:
Paraser elegible conforme a los criterios Green Key para Campings y parques vacacionales, la actividad principal del establecimiento solicitante debe
ser la de camping/parque vacacional. Esto puede verificarse si se cumple al menos 1 de las siguientes condiciones:

1. El establecimiento dispone de registro oficial como camping/parque vacacional, figurando esta funcién como su actividad principal
registrada oficialmente de acuerdo con la legislacién nacional.

2. Laactividad principal del establecimiento es la prestacién de servicios de camping/parque vacacional.

3. Lacomunicaciony el marketing del establecimiento dirigidos a los clientes, y las respuestas en la precandidatura (pre-screening), confirman
que la actividad principal es la de explotacién de un camping/parque vacacional.

4. Elestablecimiento demuestra, mediante evidencias operativas (gj., el nimero de habitaciones, cabaias, parcelas de acampada o estadisticas
de huéspedes por categoria de servicio), que su actividad principal corresponde a esta categoria, aunque su registro oficial indique otra cosa.

Alojamientos pequerios (SA)

Los criterios Green Key para Alojamientos pequenos son aplicables a alojamientos con servicios plenamente operativos. Estos alojamientos
pueden incluir pequefios hoteles/hostales, casas de huéspedes, establecimientos de alojamiento y desayuno (bed & breakfast), ecolodges,
ecogranjas, etc., que ofrecen servicios de hospedaje regulares. Los establecimientos que estén sometidos a obras importantes de
construccién/renovacién® solo podran obtener el certificado una vez finalizadas las obras. Los establecimientos que ofrezcan servicios temporales
u ocasionales no entran en el ambito de esta categoria; no obstante, los establecimientos estacionales pueden ser elegibles si estan plenamente
operativos durante el momento de la auditoria. El pequefio alojamiento se ubica en un emplazamiento permanente, dispone de un maximo de 20
habitaciones 0 40 camas y ofrece sus servicios al ptblico en general.

La certificacion Green Key, por lo general, no se aplica a propiedades de tipo vivienda vacacional,vivienda compartida, residencias permanentes,
espacios de vivienda compartida independientes ni apartamentos de alquiler de larga duracion. Sin embargo, en edificios de uso mixto o en hibridos
hotel-residencia se aplican las siguientes condiciones:

e Podranincluirse tanto los alquileres de corta como de larga duracidon (habitaciones o apartamentos), Gnicamente si:

o El establecimiento mantiene acceso regular a la unidad alquilada durante la estancia de los huéspedes (ej., para limpieza o
mantenimiento); y

o El establecimiento garantiza que los servicios de hospedaje estandar se prestan de forma continuada, con independencia de la
duracién del alquiler.

e Sijel establecimiento no puede acceder a la unidad en ninglin momento durante la estancia del huésped (como minimo cada 3 semanas en
establecimientos de tipo apartamento), o si la unidad se utiliza como residencia privada sin servicio de hospedaje, no podra incluirse en el
alcance de la certificacion Green Key.

Elegibilidad:
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Para ser elegible conforme a los criterios Green Key para Alojamientos pequefios, la actividad principal del establecimiento solicitante debe ser lade
pequeno alojamiento. Esto puede verificarse si se cumple al menos 1 de las siguientes condiciones:

1. Elestablecimiento dispone de registro oficial como pequerfio hotel/hostal, casa de huéspedes, establecimiento de alojamiento y desayuno,
ecolodge, ecogranja o similar, figurando esta funcién como su actividad principal registrada oficialmente de acuerdo con la legislacién
nacional.

2. Laactividad principal del establecimiento es la prestacion de servicios de hospedaje y alojamiento.

3. Lacomunicaciony el marketing del establecimiento dirigidos a los clientes, y las respuestas en la precandidatura (pre-screening), confirman
que la actividad principal es la de explotacion de un pequeio alojamiento.

Centros de conferencias (CC)

Los criterios Green Key para Centros de conferencias son aplicables a centros de conferencias plenamente operativos, ubicados en un
emplazamiento permanente o situados dentro de otra categoria Green Key que esté gestionada integramente de forma externa, que ofrezcan
servicios regulares de conferencias. Los establecimientos que estén sometidos a obras importantes de construccién/renovacion solo podran
obtener el certificado una vez finalizadas las obras. Los establecimientos que ofrezcan servicios temporales u ocasionales no entran en el ambito
de esta categoria; no obstante, los establecimientos estacionales pueden ser elegibles si estan plenamente operativos durante el momento de la
auditoria. El centro de conferencias se ubica en un emplazamiento permanente, puede disponer de auditorios, salones de actos y/o salas de
reuniones/conferencias, y ofrece sus servicios al ptblico en general.

Elegibilidad:
Para ser elegible conforme a los criterios Green Key para Centros de conferencias, la actividad principal del establecimiento solicitante debe ser la
de centro de conferencias. Esto puede verificarse si se cumple al menos 1 de las siguientes condiciones:

1. Elestablecimiento dispone de registro oficial como centro de conferencias, figurando esta funcién como su actividad principal registrada
oficialmente de acuerdo con la legislacion nacional.
2. Laactividad principal del establecimiento es |la prestacién de servicios de un centro de conferencias.

3. Lacomunicaciony el marketing del establecimiento dirigidos a los clientes, y las respuestas en la precandidatura (pre-screening), confirman
que la actividad principal es la de explotacion de un centro de conferencias.

Restaurantes/Cafeterias (R)

Los criterios Green Key para Restaurantes/Cafeterias son aplicables a restaurantes y cafeterias plenamente operativos, ubicados en
emplazamientos independientes o dentro de otra categoria Green Key pero gestionados integramente de forma externa, que ofrezcan servicios
regulares de restauracién. Los establecimientos que estén sometidos a obras importantes de construccién/renovaciéon® solo podran obtener el
certificado una vez finalizadas las obras. Los establecimientos que ofrezcan servicios temporales u ocasionales no entran en el ambito de esta
categoria; no obstante, los establecimientos estacionales pueden ser elegibles si estan plenamente operativos durante el momento de la auditoria.
El restaurante/cafeteria se ubica en un emplazamiento permanente, dispone como minimo de 4 mesas u 8 plazas para clientes y ofrece sus
servicios al publico en general.

Elegibilidad:
Para ser elegible conforme a los criterios Green Key para Restaurantes/Cafeterias, la actividad principal del establecimiento solicitante debe ser la
de restaurante/cafeteria. Esto puede verificarse si se cumple al menos 1 de las siguientes condiciones:

1. El establecimiento dispone de registro oficial como restaurante/cafeteria, figurando esta funcién como su actividad principal registrada
oficialmente de acuerdo con la legislacion nacional.
2. Laactividad principal del establecimiento es |la prestacion de servicios de restaurante/cafeteria.
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3.

La comunicaciony el marketing del establecimiento dirigidos a los clientes, y las respuestas en la precandidatura (pre-screening), confirman

que la actividad principal es la de explotacion de un restaurante/cafeteria.

Atracciones (A)

Los criterios Green Key para Atracciones son aplicables a museos, centros de visitantes/interpretacion y parques tematicos plenamente
operativos. Los emplazamientos que estén sometidos a obras importantes de construccién/renovacion® solo podran obtener el certificado una
vez finalizadas las obras. Los establecimientos que ofrezcan servicios temporales u ocasionales no entran en el ambito de esta categoria; no
obstante, los establecimientos estacionales pueden ser elegibles si estan plenamente operativos durante el momento de la auditoria. La atraccion
se ubica en un emplazamiento permanente y ofrece servicios al publico en general.

Definiciones de museo, centro de visitantes/interpretacion y parque tematico:

Museo: institucion permanente al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica
y exhibe el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su entorno con fines de educacién, estudio y recreo.

Centrode visitantes/interpretacidn: institucion permanente que ofrece la interpretacion de un lugar de interés a través de diversos medios,
como pantallas de video, exposiciones y suministro de material.

Parque tematico: institucion permanente concebida para el entretenimiento del publico, que suele incluir atracciones, actividades
interactivas o educativas, restaurantes y, en ocasiones, atracciones tematicas disefiadas en torno a un concepto unificador o auna narrativa,
€]., histdrica, cultural o de ficcidn. Esta categoria incluye parques que contribuyen a la apreciacion cultural o a la educacion patrimonial ( ej.,
parques de tematica histérica como aldeas vikingas u otras exposiciones culturales al aire libre).

Elegibilidad:
Para ser elegible conforme a los criterios Green Key para Atracciones, la actividad principal del establecimiento solicitante debe corresponder a una
de las subcategorias enumeradas. Esto puede verificarse si se cumple al menos 1 de las siguientes condiciones:

1.

2.

El establecimiento dispone de registro oficial como museo, centro de visitantes/interpretacién o parque tematico, figurando esta funcién
como su actividad principal registrada oficialmente de acuerdo con la legislacién nacional.

La actividad principal del establecimiento es la prestacion de los servicios de un museo, centro de visitantes/interpretacién o parque
tematico.

La comunicacién y el marketing del establecimiento dirigidos a los clientes, y las respuestas en la precandidatura (pre-screening),confirman
que la actividad principal es la de explotacion de un museo, centro de visitantes/interpretacion o parque tematico.
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